REGULAMIN SERWISU www.spirometria.edu.pl
obowigzujacy od dnia 11.01.2024

I. DEFINICJE UZYTYCH POJEG

llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg ponizsze pojecia, nalezy rozumieé je w nastepujgcy
sposob:

1.

Serwis spirometria.edu.pl — dalej nazywany w skrécie Serwisem - internetowy serwis
informacyjno- edukacyjny adresowany do lekarzy i pielegniarek z waznym prawem uprawiania
zawodu oraz dla technikéw spirometrycznych i analitykbw medycznych, zainteresowanych
pogtebieniem wiedzy z zakresu prawidlowego wykonania i interpretacji wynikow badania
spirometrycznego. Materialy wideo iinne tresci informacyjne lub edukacyjne skierowane sag
wytacznie do wskazanych powyzej kategorii odbiorcow.

. Ustugodawca - prawny wiasciciel Serwisu tj. Chiesi Poland Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000223692, posiadajgcg NIP: 5272456136, REGON: 015889708,
BDO: 000024256, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000 000,00 zt.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis.

. Internetowa Strefa Uczestnika — czes¢ Serwisu oparta na bazie platformy meeting24.eu,

dostepna wytagcznie dla Uzytkownikdow bedacych lekarzami lub pielegniarkami, po uprzednigj
rejestracji wymagajgcej podania posiadanego przez nich numeru prawa wykonywania zawodu
lekarza (PWZL) lub pielegniarki (PWZP), oraz dla technikdédw spirometrycznych i analitykow
medycznych

. Materiaty - filmy, zdjecia, pliki audiowizualne iaudialne oraz teksty umieszczane przez

Ustugodawce w Serwisie, w tym w Internetowej Strefie Uczestnika.

. Administrator — AltaSoft Spdétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. J6zefa Pukowca 15,

40-847 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000558517, posiadajgcg NIP: 6342839789,
REGON: 361525651, administrujgca Serwisem na  zlecenie  Ustugodawcy —
Chiesi Poland Sp. z o.0.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis ma charakter informacyjno-edukacyjny, przeznaczony jest dla odbiorcow w Polsce.
2. Serwis moze zawiera¢ ogolne informacje dotyczace stanu zdrowia, choréb i ich leczenia.
3. Wszelkie informacje podawane w ramach Serwisu majg charakter wyfgcznie edukacyjno-

informacyjny i przeznaczone sg dla wskazanej w regulaminie kategorii odbiorcow (lekarzy ,
pielegniarek, dla technikdéw spirometrycznych i analitykéw medycznych)

W przypadku innych kategorii odbiorcéw odwiedzajgcych ogdélnodostepng czes¢ Serwisu nie
mogg zastepowac porady lekarza, ani nie mogg by¢ wykorzystywane do diagnozowania
jakichkolwiek choréb. w celu uzyskania dalszych informacji, porady dotyczgcej stanu zdrowia,
diagnozy lub leczenia powinni sie Panstwo zawsze skonsultowac¢ z lekarzem, a wykorzystywanie
lub stosowanie jakichkolwiek produktow, w tym lekow, o ktérych mowa w niniejszym Serwisie
odbywac sie moze jedynie po wczesniejszej konsultacji z lekarzem i zapoznaniu si¢ z informacja
dotgczong do kazdego produktu, w tym leku.

. Serwis nie stuzy do udzielania jakichkolwiek porad dotyczacych stanu zdrowia, leczenia lub

diagnozy. Uzytkownicy zobowigzani sg nie przesytaC zadnych zapytan dotyczacych stanu
zdrowia, leczenia lub diagnozy na adresy kontaktowe wskazane w Serwisie. Zadnej z informac;ji
zamieszczonych w Serwisie nie nalezy rozumiec jako sugestii, iz:
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a. mozliwe jest unikniecie porady lekarskiej,

b. nawet osoba zdrowa przyjmujaca jakikolwiek lek poprawi swdj stan zdrowia,

c. nieprzyjmowanie jakiegokolwiek leku moze pogorszyé stan zdrowia danej osoby,
d

. jakikolwiek produkt leczniczy jest Srodkiem spozywczym, kosmetycznym lub innym artykutem
konsumpcyjnym.

Prawa autorskie do Materiatbw zawartych w niniejszym Serwisie przystugujg niepodzielnie
Ustugodawcy - Chiesi Poland Sp. z 0.0. Jakiekolwiek drukowanie, kopiowanie i innego rodzaju
wykorzystywanie Materiatdbw moze odbywac sie jedynie i wylgcznie w celach niekomercyjnych
i dla uzytku wiasnego, za wyjgtkiem Materiatow informacyjnych i edukacyjnych dla pacjentow
zamieszczonych w Strefie lekarza, na ktérych drukowanie i niekomercyjne wykorzystywanie
przez lekarzy, wtym na ich rozpowszechnianie wsrdéd pacjentéw, Ustugodawca wyraza
niniejszym zgode.

. Wszelkie nazwy towaréw, nazwy handlowe oraz inne oznaczenia indywidualizujgce

prezentowane na stronach Serwisu, stanowigce chronione znaki towarowe, podlegajg ochronie
prawnej na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej oraz
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i wtasciwych przepisow
prawa wspolnotowego i miedzynarodowego. Jakiekolwiek wykorzystanie przedmiotowych
znakow towarowych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

. Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych. Ustugodawca ani Administrator nie

odpowiadajg za zawarto$¢ i bezpieczenstwo korzystania z innych stron internetowych i nie
udzielajg zadnych gwarancji dotyczgcych doktadnosci lub aktualnoéci informacji zamieszczonych
na innych stronach internetowych, za wyjgtkiem stron prowadzonych, sponsorowanych lub
administrowanych przez Ustugodawce lub Administratora. Linki te nie stanowig tez Zzadnego
rodzaju wsparcia ani poparcia dla tresci innych stron internetowych lub dziatalnosci podmiotow je
prowadzacych.

WARUNKI KORZYSTANIA z SERWISU

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne. Jedynym kosztem jaki Uzytkownik ponosi w zwigzku
z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, jest koszt
internetowego potaczenia z serwerem, gdzie umieszczono Serwis, ktérego wielkos¢ jest zalezna
od czasu trwania potgczenia itaryfy stosowanej przez operatora sieci, z ktorej korzysta
Uzytkownik przy potgczeniu z Internetem.

Korzystanie z Serwisu oraz ustug swiadczonych za jego posrednictwem przez Ustugodawce
podlega ograniczeniom wynikajgcym z przepisébw prawa polskiego oraz z powszechnie
przyjmowanych zasad postepowania odnoszgcych sie do wszystkich uzytkownikow Internetu,
ktére majg na celu ochrone ich interesow oraz interesoéw oséb trzecich.

Uzytkownicy zobowigzani sa:
a. nie podejmowac zadnych dziatan, ktore spowodujg albo mogg spowodowac nieuzasadnienie
albo nieproporcjonalnie duze obcigzenie infrastruktury stuzgcej do obstugi Serwisu,

b. nie utrudnia¢ ani nie prébowac¢ utrudnia¢ wiasciwego funkcjonowania Serwisu ani
jakichkolwiek dziatan prowadzonych w ramach Serwisu,

c. nie omija¢ jakichkolwiek srodkéw, wykorzystywanych do zabezpieczania Serwisu albo
ograniczania dostepu do Serwisu, w tym dostepu do Strefy lekarza.

Uzytkownicy zobowigzani sg nie udostepnia¢ w Serwisie, nie przesytaé, w tym poczta lub mailem
lub w inny sposéb, tresci:

a. niezgodnych z prawem, naruszajgcych dobra osobiste, prywatnos¢ lub jakiekolwiek inne
dobra innych os6b, lub w inny sposob niedopuszczalnych badz bezprawnych,

b. wobec ktérych Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do ich udostepniania, zgodnie
z przepisami prawa lub na podstawie stosunku umownego,

c. o ktorych Uzytkownik wie, Ze sg nieprawdziwe lub wprowadzajgce w biad.
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5. W przypadku podjecia przez Ustugodawce decyzji o zorganizowaniu konkursu bgdz innej
aktywnos$ci w ramach programu edukacyjnego, dostepnego za posrednictwem Serwisu, zasady
tego konkursu bgdz innej aktywnosci w ramach programu edukacyjnego wprowadzone zostang
na mocy odrebnego regulaminu, a wziecie udziatu w konkursie lub aktywnosci programu
edukacyjnego, wymagac bedzie odrebnej akceptacji tegoz regulaminu przez Uzytkownikéw.

6. Uzytkownik aby korzysta¢ z Serwisu w szczegodlnosci z Internetowej Strefy Uczestnika powinien
dysponowac dostepem do Internetu i sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem mobilnym oraz
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace wymagania techniczne:

a. potaczenie z siecig Internet o przepustowosci umozliwiajgcej ptynne odtwarzanie video —
w przypadku jakosci FHD to co najmniej 10 Mb/s,

b. najnowsza przewidziana dla danego systemu operacyjnego wersja przegladarki internetowe;j
Chrome, Firefox, Safari, Edge umozliwiajgca odtwarzanie filmoéw wideo,

c. przegladarka powinna obstugiwa¢ Java Script istandard HTML5 oraz powinna mieé¢
wigczong obstuge plikow cookies i Java Script.

7. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja przez Uzytkownika Regulaminu i okreslonych
w nim warunkow swiadczenia ustug. Warunkiem korzystania ze Strefy Uczestnika i dostepu do
zamieszczonych w niej tresci jest ponadto podanie posiadanego przez Uzytkownika numeru
prawa wykonywania zawodu lekarza (PWZ).

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. korzystanie z Serwisu niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami
obowigzujgcego prawa,
b. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

9. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng zawsze wigze sie z pewnym ryzykiem
(np. narazenia na szkodliwe i niechciane oprogramowanie spyware, malware, wirusy, mozliwosé
narazenia na tzw. cracking iphishing, zagrozenia zwigzane z piractwem). Administrator
podejmuje sSrodki zmierzajgce do zminimalizowanie tego ryzyka, w szczegdlnosSci
zabezpieczenia serwerdw i strony Serwisu. Catkowite wyeliminowanie niebezpieczenstwa nie
jest jednak mozliwe.

IV.ZOBOWIAZANIA i ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY ORAZ ADMINISTRATORA

1. Informacje i opinie zamieszczone w Serwisie zostaty zebrane lub opracowane w dobrej wierze
i na podstawie zrodet uwazanych za wiarygodne.

2. Ustugodawca i Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za przesytane dane, w sytuacji, gdy
nie sg oni inicjatorem transmisji, nie wybierajg odbiorcow danych oraz w przypadku, gdy nie
usuwajg lub nie modyfikujg danych bedacych przedmiotem transmisji.

3. Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania zmierzajgce do zapewnienia statego dostepu do
Serwisu oraz $wiadczonych za jego posrednictwem ustug.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug, przy
czym Ustugodawca nie moze zagwarantowaé petnej ciggtosci dziatania Serwisu oraz zapobiec
przerwom w jego dostepnosci dla Uzytkownika, ktére mogg by¢ spowodowane czynnikami
wewnetrznymi zwigzanymi z rozbudowg Serwisu lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami
zewnetrznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu np. przerwom w dostepnosci Serwisu
spowodowanym dziataniem sity wyzsze;j.

5. Ustugodawca i Administrator nie zweryfikowali tredci stron internetowych, z ktérymi potgczony
jest niniejszy Serwis inie ponoszg odpowiedzialnosci za ich zawartosé, za wyjatkiem stron
prowadzonych, sponsorowanych lub administrowanych przez Ustugodawce lub Administratora.

V. DANE OSOBOWE, PLIKI COOKIES
1. Na stronie Serwisu: https://spirometria.edu.pl/Requlaminy/PolitykaPrywatnosci.pdf udostepniono
informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.
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VL.

. Szczegodtowe informacje o plikach cookies przedstawia Polityka Cookies zamieszczona na

stronie: https://spirometria.edu.pl/Regulaminy/PolitykaCookies.pdf.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Serwisu mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres: kontakt@spirometra.edu.pl lub w formie pisemnej - listem
poleconym przestanym na adres siedziby Ustugodawcy: al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, z dopiskiem "reklamacja.spirometria.edu.pl”.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane osoby wnoszgcej reklamacje, zwiezty opis

przedmiotu sprawy (reklamaciji) oraz informacje jak nalezy skontaktowac sie z Uzytkownikiem. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostaje powiadomiony w taki sam sposob, w jaki
zgtosit on reklamacje, chyba ze wskazat inng droge kontaktu, w terminie czternastu (14) dni od
daty ztozenia reklamacji.

. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika

w przedmiocie reklamacji, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

W przypadku odrzucenia reklamacji osoba, ktéra wniosta reklamacje moze skorzysta¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekciji
Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw np. Federacji Konsumentéw. Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikédw konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

5. W przypadku sporu, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Stalym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl,
w zaktadce ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Uzytkownik bedacy
konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zgtaszanie przez Uzytkownikéw zapytan, a takze uwag i sugestii dotyczacych Serwisu nastepuje
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@spirometria.edu.pl. Zgtoszenie
powinno wskazywac problem lub Materiat, ktérego dotyczy. Prawidtowo ztozone zgtoszenia bedg
rozpatrywane odpowiednio przez Administratora albo Ustugodawce niezwtocznie po ich
otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od daty ich zgtoszenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w zakresie
w jakim jest to zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
z waznej przyczyny. Ustugodawca nie ma obowigzku uzgadniania z Uzytkownikami zakresu oraz
tresci dokonywanych w Regulaminie zmian. w przypadku jakichkolwiek zmian Regulaminu,
Ustugodawca zobowigzuje sie do zamieszczenia czytelnej ifatwo dostepnej informacji o tym
w Serwisie. Kazdego Uzytkownika obowigzuje wersja Regulaminu wtresci aktualnej
odpowiednio na dzieh korzystania z Serwisu.

. W sprawach nieunormowanych Regulaminem, zastosowanie znajdujg obowigzujgce w tym

zakresie przepisy prawa polskiego, wtym przepisy Kodeksu cywilnego, a wszelkie spory
rozstrzygane bedg przez wiasciwe sady polskie.

Regulamin dostepny jest nieodpfatnie dla wszystkich zainteresowanych na stronie:
https://spirometria.edu.pl/Regulaminy/RegulaminSerwisu.pdf.

. Administrator umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.
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6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.01.2024.
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